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 תנאי שימוש

  26.1.25 :נהאחרו ל נו דכוע

 הקדמה . 1

לאפליקציית   1.1 הבאים  "פספורטכארד  ברוכים  ע"י האפליקציה(להלן:  המנוהלת  פספורטכארד    ")  קבוצת 
 ", כהגדרתה להלן.  ישראל

. תנאי השימוש מהווים את הבסיס  פספורטכארדיש לקרוא תנאי שימוש אלה לפני השימוש באפליקציית   1.2
("  ת פספורטכארד ישראל קבוצ המשפטי ומסדירים את היחסים בינך לבין   תנאי  בכל הקשור לאפליקציה 

"). בעצם השימוש באפליקציה, לרבות הרישום אליה, הינך מאשר שקראת והבנת את תנאי השימוש  השימוש
ואתה מסכים לכל ההוראות והתנאים הכלולים בהם. ככל שאינך מסכים עם תנאי מתנאי השימוש, עליך  

 . לחדול באופן מיידי מלעשות שימוש באפליקציה ולמחוק אותה ממכשירך 

 קבוצת פספורטכארד ישראל עוסקת בתחומים הבאים:   1.3

ביטוח נסיעות לחו"ל, אדמיניסטרציה של הוצאות רפואיות וניהול תשלומים לספקים רפואיים ליוצאים   1.3.1
"). שירותי נסיעות לחו"ל ניתנים  שירותי נסיעות לחו"ללחו"ל וכן שירותים נלווים או קשורים לכך ("

פספורטכארד נסיעות  ) בע"מ (להלן: "2014באמצעות פספורטכארד ישראל סוכנות לביטוח כללי (
 ").לחו"ל

ביטוח רפואי, אדמיניסטרציה של הוצאות רפואיות וניהול תשלומים לספקים רפואיים במסגרת תכניות   1.3.2
רפואיות או מתן שירותים נלווים או קשורים לכך בקשר עם מצבי רילוקשיין או שהות ארוכה אחרת  

") חיים  שירותי רילוקיישןבחו"ל  ניתנים באמצעות דיווידשילד סוכנות לביטוח  רילוקיישן  "). שירותי 
 ").  פספורטכארד רילוקיישן) בע"מ (להלן: "2000(

פיננסי 1.3.3 כרטיס  י שירותים  הנפקת  הכוללים  או    PassportCardם  כרטיס  ("  וירטואליפיזי 
PassportCard "    לשם ביצוע תשלומים בקשר עם שירותי נסיעות לחו"ל ו/או שירותי  "הכרטיס"או (

מתן רילוקיישן  רפואיים,  שירותים  ולספקי  ללקוחות  תשלומים  ביצוע  לרבות  מט"ח  ,  המרת  ,  שירותי 
סיוע    וכן שירות   והוראות תשלום באמצעות הכרטיס   רכישות בחו"ל ביצוע    ,הטענתו על גבי הכרטיס 

בגין רכישות במדינות אשר בהן    ,באמצעות ספקים חיצונייםב)  " החזרי מס עקיף (מע"מ וכיוצ  לקבלת
שירותי  "  :(להלן   , בהתאם לתנאי השימוש של הספקים החיצונייםפטורות ממס זהתיירים  רכישות  

PassportCard Pay  .("  שירותיPassportCard Pay    ניתנים באמצעות פספורטכארד שירותים
 ").  פספורטכארד פיננסיםים בע"מ (להלן: "יפיננס 

קבוצת  ופספורטכארד פיננסים (שלושתן להלן ביחד "פספורטכארד נסיעות לחו"ל, פספורטכארד רילוקיישן  
ישראל דיווידשילד פספורטכארד  חברת  בשליטת  מקבוצה  חלק  הינן  ח.פ.  –")  בע"מ,  פספורטכארד 
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ו/או ישות הפועלת או שתפעל בעתיד  חברת האחזקות("  515857639 "). החברות האמורות וכל חברה 
 ".  קבוצת פספורטכארד הכוללתתחת שליטה, במישרין או בעקיפין, של חברת האחזקות, תכונה להלן: "

 :   במדיניות זו

ו 1.3.4 רילוקיישן  שירותי  לחו"ל,  נסיעות  ביחד:    PassportCard Payשירותי  שירותי  להלן  יקראו 
 ".  השירותים"

 לרבות מבוטח שרכש פוליסת ביטוח מחברה בקבוצת פספורטכארד ישראל.   – " לקוח" 1.3.5

להינה    פספורטכארד אפליקציית   בכרטיס    צורך פלטפורמה  המחזיק  כלקוח  האישי  חשבונך  ניהול 
PassportCard ל מיועדת  פספו  לקוחוהיא  מקבוצת  שירותים  ישראלר שרכש  בכרטיס   טכארד    ומחזיק 

PassportCard   .ב להתעדכן  תוכל  האפליקציה  שונות  נתונים  באמצעות  פעולות  עםולבצע    חלק   בקשר 

סיוע  צפייה בעסקאות מט"ח ורכישת מט"ח,  כגון    ,השירותים המסופקים לך ע"י קבוצת פספורטקארד ישראל מ
החזרי מע"מ, הסכמי השירות במסגרתם רכשת את השירותים, מחירונים ותעריפים, אפשרויות ליצירת  בקבלת  

, כפי שיהיו  וכיוצ"ב   כרטיס האשראי המשוייך לשירות הכרטיס, שינוי    ביטול ,  קשר עם קבוצת פספורטכארד ישראל 
   ").שירותי האפליקציה(להלן: " מעת לעת 

כלל השירותים של קבוצת פספורטכארד ישראל  רק חלק מ האפליקציה מאפשרת  תשומת לבך כי בשלב זה,  
 .  בלבד  ם יפיננסיהלשירותים לבצע פעולות בקשר ומאפשרת 

שת השירותים  י בעת רכאו אותו אישרת  השירותים שרכשת כפופים להסכם ההתקשרות עליו חתמת  מובהר כי  
בכל מקרה של סתירה  וכי תנאי שימוש אלה מסדירים את השימוש שלך באפליקציה לצורך ניהול חשבונך בלבד.  

הסכם   תנאי  יגברו  שירותים,  רכשת  ממנה  החברה  לבין  בינך  ההתקשרות  הסכם  לבין  השימוש  תנאי  בין 
 ההתקשרות. 

 תנאי השימוש נערכו בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אולם מופנים במידה שווה לכל המגדרים.  1.4

   לאפליקציה הרשמה . 2

לצורך    מסירת פרטים אישייםו מותנה בביצוע תהליך הרשמה    האפליקציה  השימוש באפליקציה ו/או בשירותי 2.1
 .)מדיניות הפרטיות ל   בהתאם( פתיחת חשבון משתמש אישי 

בכל שלב, תעמוד לרשותך האפשרות    SMS.קוד חד פעמי אליכם בהודעת ישלח תהליך הרישום  במסגרת  2.2
להירשם בתהליך זיהוי ביומטרי אשר יקל על כניסתך לאפליקציה באמצעות זיהי פנים או טביעת אצבע, הכל  
וכניסה   הזדהות  תבצע  באמצעותו  אחר  מכשיר  כל  או  הסלולרי  המכשיר  של  לתנאים  ובכפוף  בהתאם 

 . לאפליקציה

תהא רשאית לסרב לאפשר  כארד ישראל, אשר  טת פספור קבוצ הינה בשיקול דעת   לאפליקציה ההצטרפות   2.3
 הודעה מוקדמת. בכפוף למתן   את הצטרפותו של לקוח כלשהו

שברשותך    PassportCard-כרטיס ה לבצע הפעלה ראשונית של  לאחר פתיחת החשבון באפליקציה, עלייך   2.4
 .SMSבאפליקציה, בהתאם להנחיות שתקבל בהודעת 

https://www.passportcard.co.il/privacy-policy/
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אישורי כניסה אחרים המשמשים אותך  על    , חשבון שלך האבטחת  הינך אחראי באופן בלעדי ומלא לשמור על   2.5
שיעשה   שימוש  ולכל  לאפליקציה,  ולכניסה  ו/או  בכרטיס  שלך  המשתמש  בשם  שימוש  תוך  באפליקציה 

אינה  ומי מטעמה  ת פספורטכארד ישראל  קבוצ בין אם בידיעתך ו/או בהסכמתך ובין אם לאו.    ,בסיסמא שלך 
, לרבות בשל גניבת  של כל שימוש לא מורשהאחראית ולא תהיה אחראית לכל אובדן או נזק אשר ייגרמו ב

 או כל פגיעה אחרת באבטחת המידע כאמור.  ממנו אתה מתחבר לאפליקציה המכשיר 

באמצעות מוקד    באפליקציהבכרטיס או  שימוש בלתי מורשה  חשד ל על כל  נוללא דיחוי ל לנו עליך להודיע  2.6
  בכתובת הדוא"ל: או  + 972-9-8920930השירות של החברה, בטלפון  

financialservices@passportcard.co.il,    בכתובת:  באמצעות אתר האינטרנט של החברה
www.passportcard.co.il    האפליקציהבאמצעות או . 

 

   אפליקציהב  שימושהכללי  . 3

קבלת אישור האפוטרופוס  כפוף לב   האפליקציה  , באפשרותך להשתמש בשירותי18ם הינך מתחת לגיל  א 3.1
ישראל   למדיניות הפרטיות של ו שלך לתנאי השימוש   בהעדר אישור כאמור מטעם    קבוצת פספורטכארד 

 . ההאפוטרופוס שלך, הנך מתחייב שלא תעשה שימוש באפליקציה לרבות בשירותים המוצעים באמצעות
מעניקה לך בזאת רישיון שימוש מוגבל, לא    ת פספורטכארד ישראל קבוצ בכפוף לעמידתך בתנאי השימוש,   3.2

הרשיון לשימוש   למטרות חוקיות ואישיות בלבד, ולא לכל שימוש מסחרי מכל סוג שהוא.  , באפליקציה, בלעדי 
 באפליקציה ניתן לביטול בכל עת לפי שיקול דעתה הבלעדי של קבוצת פספורטכארד ישראל. 

יופיעו  ששימוש    ייתכן  3.3 אשר  נוספים,  כללים  ו/או  להוראות  כפוף  יהיה  באפליקציה  מסוימים  בחלקים 
בהתאם לשימוש שתעשה באפליקציה, אך אין בהם כדי לגרוע מהאמור בתנאי    ך באפליקציה ו/או יימסרו ל

  שימוש אלה.

לבצע  3.4 שלא  מתחייב  הינך  באפליקציה  לשימוש  לגרום    כתנאי  עשויה  ו/או  שתגרום  פעולה  ת  לקבוצכל 
ל הכוללתפספורטכארד   מטעמ,  מהמשתמשים    המי  למי  שהוא,  האחרים  ו/או  סוג  מכל  נזק  באפליקציה 

 : את הפעולות הבאות (כולן או חלקן)  לרבות

 .האפליקציה להתחזות לכל אדם או ישות משפטית אחרת המשתמש בשירותי 3.4.1

לבצע הטענה, שליחה או שידור של כל  לבצע כל שימוש אחר מלבד שימוש הוגן וסביר באפליקציה;   3.4.2
חומר המכיל כל סוג של וירוס מחשב, או כל קוד מחשב אחר, המתוכנן להרוס, להפריע או להגביל  

בשימוש   אשר  והתוכנה  החומרה  השרתים,  המחשבים,  מן  אחד  בכל  השימוש  קבוצת  את 
 . , לרבות שירותי האפליקציהלצורך אספקת השירותיםפספורטכארד הכוללת 

3.4.3 )   ), או הצפה של כל דואר אחר בשרתים באמצעותם מופעלים השירותים spamלהפיץ דואר זבל 

 . לרבות שירותי האפליקציה

לבצע פעולה של שינוי, עיבוד, התאמה, מתן רישיון משנה, תרגום, מכירה, ביצוע פעולות של הנדסה   3.4.4
 חוזרת, פירוק או הרכבה מחדש של כל אחד מחלקי הקוד המרכיבים את האפליקציה. 

https://www.passportcard.co.il/privacy-policy/
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המבוססות על   ) (derivative worksלשנות, להמיר משפה אחת לאחרת או ליצור עבודות נגזרות  3.4.5
 הקוד או כל חלק ממנו המרכיב את האפליקציה. 

באפליקציה ובתכנים  בזכויות יוצרים, סימני מסחר, או כל זכות קניינית אחרת  לפגוע בדרך כלשהי 3.4.6
שייכים  שבה למי  המציינות  קנייניות,  תוויות  או  הודעות  הסרת  באמצעות  לרבות  או    הסמלים , 

 .התמונות

האפליקציה  להציב   3.4.7 חלק את  כל  מסגרתממנה    או  כחלק  בתוך  אפליקציה  אתר  מ  או    ים אחראו 

)frame/mirror  של וכתובה  מפורשת  הסכמה  קבלת  ללא  אחר  משירות  כחלק  או  ת  קבוצ ), 
 .  פספורטכארד ישראל 

), מנוע אחזור וחיפוש מידע, או כל כלי אוטומטי, או ידני אחר  wormלהשתמש בכל רובוט, "תולעת" ( 3.4.8
ו/או באפליקציה, או כלי כאמור  אפליקציה  האשר מתוכנן לאנדקס, לאחזר, ולאתר מידע בשירותי  

 הקוד באפליקציה.  ו ו/אאשר מתוכנן לחשוף את מבנה מאגר הנתונים  

להפריע בכל דרך אחרת, או לקטוע את את האפליקציה, ובכלל זה על ידי הפרעה לפעולות השרת   3.4.9
 אפליקציה. לורשת המחשבים המחוברים  

השימוש  רישיון משנה, להחכיר, להשכיר או להפיץ את  להעניק  רישיון,  להעניק  למכור, למכור מחדש,   3.4.10
 .לטובת צד שלישי כלשהואותה  להנגיש מיקור חוץ, או הצעה ל חלק מכבאפליקציה 

   .האפליקציהלהעתיק או לשכפל כל חלק, תכונה, פונקציה או ממשק משתמש של  3.4.11

 .  מתחרהאחר לרבות  מוצר או שירות לצורך בניית  באפליקציהלהשתמש   3.4.12

עם אחרים על בסיס זמני או קבוע, או כנגד  הכלול בה  תוכן  כל  אפליקציה או  השימוש בלחלוק את   3.4.13
 .  קבלת תשלום

על מנת לספק שירותים לצדדים שלישיים או לעשות בהם שימוש  בתוכן  או    באפליקציה  להשתמש 3.4.14
 .  למטרות רווחמסחרי או כל שימוש 

 .אלו באופן מפורש שימוש  בכל דרך שאינה מותרת בהתאם לתנאיבאפליקציה  להשתמש   3.4.15

לחסום את גישתך לאפליקציה ו/או לשירותים הניתנים באמצעותה  רשאית    ת פספורטכארד ישראל קבוצ  3.5
לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי ומכל סיבה שהיא ללא צורך לספק לך  

  עשויה להתבצע בין   אפליקציהה נימוק לכך. מבלי לגרוע מהאמור, חסימת גישתך לאפליקציה ו/או לשירותי 

י האפליקציה  כנאי השימוש או כל הוראה אחרת שתופיע במסתהיתר במקרים שיעלה חשש כי הפרת את  
 . הוראות הדיןאת או 

 

 רוחני   זכויות קניין  . 4

, לרבות סימני מסחר, פטנטים, זכויות יוצרים,  אפליקציהה  י בשירות באפליקציה ו/או  כל זכויות הקניין הרוחני   4.1
סודות מסחריים, זכויות הבעלות במידע לרבות זכויות הפצה,   (מדגמים,  ו/או  iconsאייקונים  מידע  כל   ,(

) וכן עריכתם והצגתם  logoתצוגה המופיעים באפליקציה, לרבות גרפיקה, עיצוב, הצגה מילולית, סימני לוגו (
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ו/או של צדדים שלישיים שהרשו לה להשתמש    בלבד   ת פספורטכארד הכוללתקבוצ הם קניינה של  ,  של אלה 
 .  בהם

לעשות  אינך  4.2 מסחרי    רשאי  מתפרסם  ב כלשהו  שימוש  אשר  שהוא,  סוג  מכל  תוכן,  בכל  ו/או  פרסומים 
ובכתב. בכלל זה נאסר לאסוף נתונים מן    ת פספורטכארד ישראל קבוצבלא הסכמת    באפליקציה מראש 

 י או במסגרת מסחרית. רבאמצעות תוכנות ו/או להפיצם ברבים באופן מסח האפליקציה  

ו/או    הכוללתקבוצת פספורטכארד  אינך רשאי לבצע פעולה כלשהי שמפרה את זכויות הקניין הרוחני של   4.3
צד שלישי כאמור לעיל בכל דרך שהיא, לרבות פגיעה, העתקה, הפצה, הצגה וביצוע בפומבי, שינוי, עיבוד,  

   במישרין או בעקיפין.   ,העברה

אינה מעניקה לך זכות כלשהי    ת פספורטכארד ישראל קבוצ ,  השימוש   כפי שהותר במפורש בתנאי  למעט  4.4
 שייכים או קשורים אליהם. התכנים  רכיבי האפליקציה ו/או  שאו של צדדים שלישיים  ה הרוחני של   בקניין

 

 חווית השימוש באפליקציה   . 5

ישראל   תקבוצ  5.1 . עם זאת,  באפליקציהנוחה    שימושחווית  לך  משקיעה מאמץ כדי להבטיח    פספורטכארד 
,  הואיכות התכנים המוצגים תלויה בגורמים טכנולוגים שאינם נמצאים תמיד בשליטת  האפליקציהפעילות  

שברשותך  וציוד הקצה  האינטרנט  ותקינות רשת  את    כמו למשל זמינות  וכן בצדדים שלישיים שמנגישים 
האפליקציה או חלקיה  אינה מתחייבת כי    ת פספורטכארד ישראל קבוצ. לאור האמור,  התכנים באפליקציה

לא תהיה כל תקלה טכנית  , כי  יפעלו בצורה רציפה, תקינה וכי הגישה אליה תהיה זמינה ו/או ללא תקלות
לא יופרעו, יופסקו, יקטעו או יהיו    האפליקציה  , ובכלל זה כי שירותיהאפליקציהאו ליקוי או כשל בפעולת  

כשלים או תקלות אחרות, כמו  תולעים, סוסים טרויאניים, מתקפות,  חסינים מפני טעויות שגיאות, וירוסים,  
בשימוש   עיכוב  יהיה  שלא  להשתמש    וא גם  יכולת  "  באפליקציה אי  זאת,  הפרעה(להלן:  עם    ת קבוצ "). 

 . שבשליטתה על מנת למנוע או לתקן כל הפרעה כאמור  סביר   תיעשה מאמץ  פספורטכארד ישראל 

  אבטחת לבאמצעים הקיימים והמקובלים בשוק,  ותנקוט במאמצים מקובלים    פספורטכארד ישראל   תקבוצ  5.2

  . מקובלים מפני גישה בלתי מורשית, ולצורך כך עושה שימוש בטכנולוגיות ונהלי אבטחת מידע  שלך  מידע  

   . במדיניות הפרטיותלפירוט נוסף ראה  

 

 חנויות האפליקציות (גוגל ואפל) . 6

.  האפליקציותעשוי להיות כפוף לתנאי הרישיונות ולתנאי השימוש של חנויות    האפליקציה  השימוש בשירותי 6.1

 אין בתנאי שימוש אלה כדי לגרוע או לשנות באופן כלשהו מהתנאים של חנויות האפליקציות. 

  ות צד לתנאי השימוש האלו ולא אחראי   אינן-Apple) ו (Google המפעילות את חנויות האפליקציות  החברות 6.2

, יש להפנות  מסוגים שונים, כולל טענות  הקשורה לחנויות האפליקציות. כל פנייה  ים או לשימוש בהםלשירות 
 .ישירות לשירות הלקוחות של חברות אלו
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   אחריותהגבלת  . 7

ישראל קבוצ  7.1   , הוצאה או חבות פיצוי לכל נזק,  באחריות כלשהי  ישאו  לא    הוכל מי מטעמ  ת פספורטכארד 

אי נוחות,  , לרבות  או חוסר היכולת להשתמש בה  מיוחד, הקשור בשימוש באפליקציהאו  עקיף, תוצאתי, עונשי,  
עוגמת נפש שייגרמו, במישרין  נזק גופני או נפשי,    רכוש או הכנסות,   אובדןפגיעה במוניטין, פגיעה בשם טוב,  

והתכנים  , לרבות הסתמכות על המידע  או אי היכולת להשתמש בה  באפליקציה  או בעקיפין, כתוצאה משימוש 
 תהא עילת התביעה אשר תהא.  בה,   יםוצגהמ

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר כי קבוצת פספורטכארד ישראל פועלת כגורם מתווך בקשר עם שירותים   7.2
ואין לה כל אחריות מכל סוג שהוא, ישירה,    ו/או תכנים של צד שלישי המונגשים באמצעות האפליקציה, 

צדדים   של  ושירותים  תכנים  של  נכונותם  או  דיוקם  זמינותם,  אי  זמינותם,  עם  בקשר  אחרת,  או  עקיפה 
אחריותה  בכל מקרה של דרישה ו/או תביעה בקשר עם שירותים או תכנים של צד שלישי כאמור,   .שלישיים

בהקשר זה תהיה בהעברת הדרישה או התביעה לצד השלישי  של קבוצת פספורטכארד  המלאה והבלעדית  
 הרלבנטי, שיטפל בה לפי תנאיו ונוהליו. 

ישראל קבוצ  7.3 מי מטעמ  ת פספורטכארד  וסוג,    ישאו באחריות לא    הוכל  מין  או תקלה מכל  פגם  נזק,  לכל 
העלולים להיגרם בקשר עם האפליקציה, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, הורדה, התקנה, שימוש או  

 אי שימוש באפליקציה, אבדן נתונים, שיבושים במכשיר, בחומרה או בתוכנה כלשהן.  

ישראל    תקבוצ  7.4 של פספורטכארד  חוקית  בלתי  פעילות  בגין  כלשהי  תישא באחריות  ספקי    ך לא  של  ו/או 
 .אחר צד שלישיהשירותים ו/או של כל 

 

 שיפוי    . 8

בגין כל תביעה ו/או נזק ו/או  ,  המי מטעמ  וכל   ת פספורטכארד ישראל קבוצאת  הינך מתחייב לשפות ולפצות  
פגיעה ו/או הפסד ו/או הוצאה שייגרמו לה, מכל מין וסוג, לרבות בגין שכר טרחת עורך דין והוצאות משפטיות,  

השימוש  דין בקשר עם  לתנאי השימוש או הוראות הבניגוד    שלך או ביצוע כל פעולה  בגין שימושך באפליקציה  
נוספים המוקנים אפליקציהב אין בסעיף שיפוי זה בכדי לגרוע מסעדים  כי,  ת  קבוצ ל  . למען הסר ספק מובהר 

   .על פי כל דין האו מי מטעמ פספורטכארד ישראל 

 

 והפסקת פעילות , תמורת השירותיםהאפליקציה שינויים באפליקציה ו/או בשירותי  . 9

שומרת לעצמה את הזכות להפסיק או להשהות בכל עת, לתקופה קצובה או  ת פספורטכארד ישראל  קבוצ  9.1
כל טענה ו/או  לך  לא תהא  ולאלתר, לפי שיקול דעתה הבלעדי, את פעילות האפליקציה או כל חלק ממנה  

 תביעה בקשר עם האמור.  

רשאית לשנות מעת לעת את האפליקציה, המראה שלה או עיצובה, את היקף  פספורטכארד ישראל    ת קבוצ  9.2
צורך להודיע על כך מראש. שינויים מסוג זה עלולים    , וזמינות השירותים הניתנים באמצעותה והכל בלא 

כלפי   דרישה  ו/או  תביעה  טענה  כל  לך  תהיה  ולא  נוחות  באי  ו/או  בתקלות  כרוכים  ת  קבוצלהיות 
 בגין ביצוע שינויים כאמור ו/או תקלות שיתרחשו אגב ביצועם.   פספורטכארד ישראל 
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 של צד שלישי קישורים לאפליקציות ולאתרים  . 10

קישורים או באנרים לאפליקציות ואתרים  -להציע באפליקציה קישורים, היפר עשויה    ת פספורטכארד ישראל קבוצ 
ואת חוקיותם   איננה מפקחת עליהם או בודקת אותם, את מהימנותם ת פספורטכארד ישראל  קבוצ אחרים, אשר 

וכל מי מטעמה לא תישא בכל חבות והיא פטורה    ת פספורטכארד ישראל קבוצ ואת כל הקשור לאבטחתם. לפיכך,  
מכל אחריות בקשר עם כל נזק, הפסד או הוצאה, מכל מין וסוג שהם, בין אם ישירים ובין אם עקיפים ו/או נסיבתיים  

ולצד שלישי כלשהו בקשר עם השימוש באפליקציות ואתרים כאמור    ך ו/או תוצאתיים, אשר נגרמו ו/או ייגרמו ל
 וכל תוכן שמפורסם בהם.  

 

 מדיניות פרטיות  . 11

ל השימוש באפליקציה מהווה חלק בלתי נפרד  עשל קבוצת פספורטכארד ישראל החלה גם    מדיניות הפרטיות 
 מתנאי שימוש אלה.  

 

 דין וסמכות שיפוט  . 12

(לא כולל  הינו הדין הישראלי בלבד    אפליקציהה  הדין החל על כל מחלוקת וסכסוך בקשר עם האפליקציה ושירותי
ו/או סכסוך בקשר עם   כללי ברירת הדין שלו).   ושירותי האפליקציה  סמכות השיפוט הבלעדית בכל מחלוקת 

 , תהא נתונה לבית המשפט המוסמך במחוז תל אביב, ישראל.  אפליקציה ה

 

 כללי . 13

, ללא  תנאי שימוש אלה, על פי שיקול דעתה הבלעדי   לשנות ת  רשאית בכל עת פספורטכארד ישראל  קבוצ  13.1
יכנסו לתוקף ביום פרסומם באפליקציה לפי מועד העדכון המופיע בתחילת תנאי  .  הודעה שינויים כאמור 

תאריך השינוי האחרון    הינו הנוסח הקובע בכל עת.באפליקציה  נוסח תנאי השימוש כפי שיפורסמו  השימוש.  
 לאחרונה" בראש המסמך.  נו יבוא לידי ביטוי תחת הכותרת "עודכ

קבוצ 13.2 בספרי  ו/או  המידע  במערכות  הרישומים  ישראל כל  פספורטכארד  ראיה    ת  וישמש  נכונים  יחשבו 
וכל חלק מרישומים האלה  פספורטכארד ישראל    תלהוכחת אמיתות תוכנם. העתק מהרישומים של קבוצ 

רישומי בהם.  לרשום  קבילה  וראיה  הרישומים  של  לקיומם  לכאורה  ראיה  הדואר    נוייחשב  משלוחי  בדבר 
, ומידע שנשמר במערכת המענה הקולי ישמשו ראיה לכאורה לקיום  SMSהאלקטרוני, שיחות טלפון, הודעות  

 לבין הלקוח, ולתוכנו של הדין ודברים האמור.  ת פספורטכארד ישראל דין ודברים בין קבוצ 

כותרות הסעיפים בתנאי השימוש נועדו להקלת הקריאה בלבד, אינן חלק מתנאי השימוש ולא תשמשנה   13.3
 בפרשנותם. 

תנאי השימוש  זכויותיה באפליקציה ו/או את  רשאית להמחות ו/או להעביר את  ת פספורטכארד ישראל  קבוצ  13.4
ו/או הזכויות והחובות על פיהם לכל גוף אחר במקומה וזאת מבלי שיהיה צורך לקבל את הסכמתך או להודיע  

 לך על כך.  
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במקרה שייקבע כי תנאי כלשהו בתנאי השימוש אלו אינו ניתן לאכיפה או שהינו חסר תוקף מטעם כלשהו,   13.5
יחשב התנאי כאילו שונה אך ורק בהיקף הנדרש כדי שיהיה אכיף ובר תוקף. אם בכל מקרה ייחשב התנאי  

להשפיע או לפגוע   כחסר תוקף ו/או לא אכיף, ייחשב התנאי כאילו נמחק מתנאי השימוש ולא יהא בכך כדי
 תנאי השימוש. הוראות  בחוקיותם, תקפותם ואכיפתם של שאר  

למימוש זכויותיה ו/או בדרישת    ת פספורטכארד ישראל קבוצ כל שיהוי, ויתור, ארכה, איחור או הימנעות מצד   13.6
לא יהוו    , דחייה כלשהי למשתמש  קיום תנאי מתנאי השימוש ו/או הסכמתה לסטות מתנאי השימוש או לתת  

ואין להסיק    ה או לויתור על זכויותי  ת פספורטכארד ישראל קבוצ תקדים, לא יחשבו לויתור או הסכמה מצד  
 .גזירה שווה למקרה אחר   כך מ
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